
Instrucciones para el trabajo final: 

Transformación digital de una empresa 

  

Hacer la transformación digital de la empresa creada en el curso Gestión Estratégica 

I implementando nuevas tecnologías para la reconversión productiva y empresarial. 

 

1. Introducción 

  

2. Situación actual 

2.1. Situación actual de la empresa y el sector 

2.2. Razonamiento para optar por la digitalización de su modelo de negocios 

2.3. Oferta de productos y servicios digitalizados 

2.4. Perfilado de sus Clientes 

  

3. Estudio de la Competencia 

3.1. Benchmarking 

3.2. Estudio de la Competencia 

  

4. Transformación digital 

4.1. Identificar las áreas de la empresa que se beneficiarían de la 

implementación de nuevas tecnologías. 

4.2. Describir las tecnologías que se utilizarán para la transformación digital, 

como inteligencia artificial, Big data, internet de las cosas, entre otras. 

4.3. Establecer un plan de implementación de las nuevas tecnologías, 

incluyendo la selección de proveedores, la capacitación del personal y 

la integración de los sistemas. 

 

5. Estrategia de e-Business 

5.1. Cadena de Valor 

5.2. Mercado Meta 

5.3. Modelo de Negocios: Describir el modelo de negocio de la empresa 

después de la transformación digital, incluyendo la propuesta de valor, 



los segmentos de mercado, los canales de distribución, la estructura de 

costos y los ingresos. 

5.4. Tendencia y/o Categoría de e-Business 

5.5. Plan de Acción (publicidad y promoción digitales): Establecer un plan de 

marketing y publicidad para la empresa después de la transformación 

digital, incluyendo la estrategia de marca, la promoción y la publicidad. 

5.6. Planeación Estratégica: presentar el plan estratégico de la página web 

o app: corto, mediano o largo plazo e identificar los recursos necesarios 

para la transformación digital de la empresa, incluyendo el capital inicial, 

los recursos humanos, los recursos materiales y los recursos 

tecnológicos. 

  

6. Prototipo (web o app) 

6.1. Prototipo de la Página Web o app: 

6.1.1. Objetivos de la Página Web 

6.1.2. Las 7C’s: contexto, comercio, conexión, contenido, comunidad, 

customización y comunicación 

6.1.3. Presentación del prototipo 

6.1.4. Descripción del prototipo 

6.2. El producto Web o app 

6.2.1. Audiencia (idea de negocio y mercado meta) 

6.2.2. Objetivo principal (del producto Web) 

6.2.3. Información por compartir (en el producto Web) 

6.2.4. Propósito del producto Web (meta de negocios) 

6.2.5. Quién (presenta la información) 

6.2.6. Qué (se presenta: elemento editorial) 

6.2.7. Cuándo (situación espacio/tiempo) 

 

7. Conclusiones 

7.1. Destacar las implicaciones prácticas de los resultados para la 

transformación digital de una empresa. 

7.2. Proponer recomendaciones para mejorar la gestión estratégica de la 

transformación digital de una empresa. 

  



8. Referencias bibliográficas 

• Incluir todas las fuentes utilizadas en la investigación. 

• Utilizar formato de citación APA 7° ed. 

  

9. Anexos 

Incluir cualquier otro material relevante para el trabajo final, como gráficos, tablas, 

entre otros. 

 


