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I. Descripción del curso 

 
El curso de Modelos de Negocio de la Economía digital permite a los estudiantes a través de 
diferentes temáticas conocer sobre los distintos modelos de negocio y las generalidades de la 
economía digital para ser parte del proceso de transformación de las organizaciones hacia el uso 
de tecnologías digitales. 
 

II. Objetivo general  
 
Proporcionar al Estudiante los conocimientos teóricos y prácticos básicos sobre el e-Commerce 
(Comercio Electrónico), el e-Business (Negocios Electrónicos), las Tecnologías Digitales, los 
Negocios en Línea y por Internet, y la Economía Digital, para explorar nuevas oportunidades de 
mercado, alcanzar ventajas competitivas en la era de la Economía Digital y del Conocimiento e 
integrar apropiadamente a la Organización dentro de estas condiciones, nuevas formas de 
comercio y desarrollo económico. 
 

III. Objetivos específicos 
 

Al finalizar el curso, el estudiantado podrá:  
 

• Conocer e implementar la innovación y la mejora continua en las estrategias de una 
organización, con el objetivo de mantenerse competitivos y adaptarse a los cambios del 
entorno.  

• Conocer los nuevos modelos de negocio y cómo desarrollarlos, para generar ventajas 
competitivas y mejorar su desempeño. 

• Realizar una gestión adecuada del cambio organizacional y lidiar con la incertidumbre, 
con el propósito de facilitar la adaptación de la organización a nuevos escenarios y mejorar 
su agilidad. 

• Comunicar de manera estratégica ideas y proyectos dentro de la organización, con el fin 
de generar comprensión, compromiso y apoyo por parte de los miembros. 

• Aplicar estrategias de marketing en la organización para llevar a cabo el plan estratégico, 
con el objetivo de alcanzar los objetivos comerciales y satisfacer las necesidades de los 
clientes. 

• Adquirir conocimientos sobre el comercio electrónico y el proceso de toma de decisiones 
para realizar la transición del comercio tradicional al electrónico de manera exitosa. 

• Identificar y aprovechar las aplicaciones modernas de las Tecnologías Digitales en la 
gestión de la comercialización y venta a través de medios digitales, con el objetivo de 
mejorar la eficiencia y efectividad en estos procesos.  

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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• Aplicar estrategias de internacionalización para expandir globalmente la organización, 
buscando aumentar su presencia en nuevos mercados y aprovechar oportunidades 
internacionales. 

• Comprender la ética y la responsabilidad social empresarial y su impacto en las 
organizaciones, con el fin de promover prácticas éticas y sostenibles que generen valor 
tanto para la empresa como para la sociedad. 

 
 

IV. Evaluación 
 

Rubro Porcentaje Fecha de aplicación 

Evaluaciones cortas  30% 
Durante todo el 

semestre 

Casos de estudio  10% 
Durante todo el 

semestre 

Tareas, participaciones y foros  10% 
Durante todo el 

semestre 

Trabajo de Investigación (Avances 5%, 
Presentación oral 7.5%, Trabajo Escrito 7.5%)  

20% 

Avance: semana 8 
Trabajo escrito y 

presentación oral: 
semana 11 

Trabajo Final (Avances 10%, Presentación 
oral 10%, Trabajo Escrito 10%)  

30% 

Avance: semana 14 
Trabajo escrito y 

presentación oral: 
semana 17 

 

V. Metodología  
 

Este curso se impartirá en la modalidad alto virtual. Se utilizará la plataforma institucional 
“Mediación Virtual”, en la cual se pondrán las lecturas asignadas para cada tema, presentaciones 
docentes, recursos de apoyo didáctico, e instructivo para la elaboración de las evidencias de 
aprendizajes. De igual manera, las personas estudiantes entregarán en dicho entorno sus tareas, 
trabajos y realizarán los exámenes cortos. El enlace al entorno es: 
https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr  

El curso está organizado en contenidos temáticos, bajo una metodología educativa de 
“Aula Invertida”, en la cual la persona estudiante, previo a cada sesión sincrónica, debe realizar 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
https://mv1.mediacionvirtual.ucr.ac.cr/
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la lectura correspondiente al tema de la sesión y revisar los recursos de apoyo asignados a la 
misma, para posteriormente, en la sesión virtual aclarar dudas de las lecturas y realizar 
actividades más participativas como trabajos en grupos, solución de problemas, entre otros. Con 
base en lo anterior, en el curso se desarrollarán tanto actividades sincrónicas y actividades 
asincrónicas, que se desarrollan fuera del horario de clases, como, por ejemplo, evaluaciones 
cortas, respuesta a foros de discusión, estudio de casos, creación y entrega de tareas, entre 
otros. Para las clases sincrónicas se debe guiar según el cronograma en la fecha y hora del curso 
y el enlace a utilizar, para que permita al estudiante preparar su espacio físico y dispositivos 
necesarios. En las clases sincrónicas es obligatorio mantener la cámara encendida. 

Para la elaboración del trabajo de investigación y del trabajo final, el cuerpo docente 
facilitará los instructivos según el cronograma que se muestra a continuación.

http://www.eap.ucr.ac.cr/


VI. Cronograma 
 

Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

Semana 
1  
  

11/03/24-  
16/03/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Definir el concepto 
de innovación y 
conocer sus tipos y 
su proceso. 

Entrega del 
programa de curso 
 
Tema 1: Innovación 
y mejora continua 
• Definición de 
innovación 
• Tipos de innovación 
• Proceso de 
innovación 
• Implementación de 
la innovación 

Lectura del 
programa y 
presentación del 
docente. 
Creación de 
grupos para el 
trabajo final 
Distribución de 
temas para el 
trabajo de 
investigación 
Exposición del 
docente 
Se asigna un 
caso de estudio 
para entrega en 
semana 2. 

30 min 
 
 
 
 
 
60 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de definir 
la innovación y 
distinguir entre sus 
diferentes tipos. 

Lectura 
obligatoria: 
Rothaermel (2018) 
Strategic 
management. 
Chapter 7: Business 
Strategy: 
Innovation, 
Entrepreneurship, 
and Platforms (pp. 
218 - 254). 
 
Lectura 
recomendada: 
Dyer et al. (2018) 
Strategic 
Management. 
Concepts and 
Cases. Chapter 10: 
Innovative 
Strategies That 
Change the Nature 
of Competition 
 
DHL (2022) The 
Logistics Trend 
Radar. 

Semana 
2  
  

18/03/24-  

Virtual / 
Sincrónica 

Comprender los 
conceptos 
fundamentales de 
gestión de la 

Tema 1: Innovación 
y mejora continua 
• Introducción Modelo 
The Orbit 

Exposición del 
docente 
 

60 min  
 
 
30 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de 
comprender los 

Lectura (antes de 
la clase): 
Causeit, Inc. 
(2021). Guía para 
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

23/03/24  innovación, así 
como el modelo 
The Orbit y el 
concepto de mejora 
continua. 

• Gestión de la 
innovación  
• Fomento de la 
innovación y el 
emprendimiento 
• Mejora continua 

Entrega y 
discusión en 
clase del caso de 
estudio (5%) 
 

conceptos 
fundamentales de 
gestión de la 
innovación, así 
como el modelo 
The Orbit y el 
concepto de mejora 
continua. 

la fluidez digital. 
ORBIT. Capítulo: 
Introducción. 
 
Jakubiec, M. & 
Brodnicka, E. 
(2016) Kaizen 
concept in the 
process of a 
quality 
improvement in the 
company. 
 
Lectura 
recomendada: 
Chiavenato, I., & 
Sapiro, A. (2017). 
Planeación 
estratégica. 
Capítulo 13: 
Espíritu 
emprendedor (pp. 
285 - 295). 
 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

Semana 
3  
  

25/03/24-  
30/03/24  

  Semana Santa No hay clases    

Semana 
4  
  

01/04/24-  
06/04/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Describir los 
nuevos modelos de 
negocio digitales. 

Tema 2: Modelos de 
Negocio en la 
Economía Digital 
• Modelos de 
Negocios Digitales 
• Pensamiento de 
plataforma 
• Innovación del 
modelo de negocio 
• Plataformas 
multilaterales 

Exposición del 
docente 
 
Quiz #1 (5%) 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de 
identificar y 
describir los 
diferentes modelos 
de negocio 
digitales. 

Lectura (antes de 
la clase): 
 
Causeit, Inc. 
(2021). Guía para 
la fluidez digital. 
ORBIT. Capítulo: 
Modelos de 
negocio. 

Semana 
5  
  

08/04/24-  
13/04/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Comprender la 
gestión del cambio 
y su importancia en 
las organizaciones. 

Tema 3: Gestión del 
cambio 
• Resistencia al 
cambio 
• Gestión del cambio y 
la incertidumbre 

Exposición del 
docente 
 
Quiz #2 (5%) 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de 
comprender la 
gestión del cambio 

Lectura (antes de 
la clase): 
Kotter et al. (2021) 
Is Your 
Organization 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

• Liderazgo, el 
cambio 
organizacional y la 
ética empresarial 

en las 
organizaciones. 

Surviving Change 
— or Thriving in It?  
 
Recuenco, A. 
(2020) Gestión del 
cambio: Una 
revolucionaria 
visión de 
transformación en 
el horizonte. 

Semana 
6  

 
15/04/24-  
20/04/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Describir el 
proceso de cambio 
desde las 
perspectivas de 
Kübler y Kotter. 

Tema 3: Gestión del 
cambio 
• Proceso de cambio 
de Elisabeth Kübler 
Ross 
• Los 8 pasos del 
modelo de Kotter 

Exposición del 
docente 
 
Quiz #3 (5%) 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de 
describir y aplicar 
el proceso de 
cambio según el 
modelo de 
Elisabeth Kübler 
Ros y el modelo de 
los 8 pasos del 
modelo de Kotter.   

Lectura (antes de 
la clase): 
Kübler, E. (2016) 
Las cinco etapas del 
duelo.  
 
Kotter, J. (2018) 8 
steps to accelerate 
change in your 
organization. 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

Semana 
7  
  

 22/04/24  
27/04/24 

Virtual / 
Sincrónica 

Identificar 
estrategias de 
comunicación 
estratégica y 
marketing en las 
organizaciones. 

Tema 4: 
Comunicación 
estratégica y 
Estrategias de 
marketing 
• Comunicación 
estratégica en la 
empresa 
• Identificación de 
necesidades y deseos 
del cliente 
• Marketing y análisis 
de clientes 
• Mercadeo en Redes 
Sociales 
• Segmentación del 
mercado 
• Desarrollo de un 
producto 

Exposición del 
docente 
 
Quiz #4 (5%) 
 
 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de diseñar 
e implementar 
estrategias de 
comunicación 
estratégica y 
marketing en sus 
organizaciones. 

Lectura (antes de 
la clase): 
Lecturas 
obligatorias: 
Fonseca, O. (2022) 
El Empresari@ 
Global. Capítulo 9: 
Investigación y 
Mercadeo del 
comercio 
Internacional (pp. 
230 - 245)  
 
Díaz-Criado, E. 
(2017) 
Comunicación 
estratégica: origen 
y evolución del 
concepto. 
 
Lecturas 
recomendadas: 
Li, F., Larimo, J. & 
Leonidou, L.C. 

http://www.eap.ucr.ac.cr/


 

 

 
 

 
Carrera de Administración Aduanera y 

Comercio Exterior 
Programa de curso 

 

 

 

 

 
 

 

Tel. (+506) 2511-5660 
Página web: www.eap.ucr.ac.cr 

6 

 

 

 

Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

Social media 
marketing strategy: 
definition, 
conceptualization, 
taxonomy, 
validation, and 
future agenda. J. 
of the Acad. Mark. 
Sci. 49, 51–70 
(2021). 

Semana 
8  
  

29/04/24-  
04/05/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Conocer 
estrategias de 
comunicación 
bilateral e 
interactiva en sus 
organizaciones. 

Tema 4: 
Comunicación 
estratégica y 
Estrategias de 
marketing 
• Comunicación 
bilateral, 
interactividad y 
capacidad de 
respuesta 
• Modelo de Harvard 
de 4 cuadrantes 

Exposición del 
docente 
 
Quiz #5 (5%) 
 
Entrega de 
avance del 
Trabajo de 
Investigación 
(5%) 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de aplicar 
estrategias de 
comunicación 
bilateral e 
interactiva en sus 
organizaciones. 

Lectura (antes de 
la clase): 
Segarra, E. (2020). 
Salir al ataque: 
Guía para crecer a 
través de la 
innovación. 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

• Canales y 
herramientas de 
comunicación 
• Estrategia de precios 
• m-Business 
• Desarrollo de la 
estrategia de marca, 
incluyendo la gestión 
de la reputación y el 
branding. 

Semana 
9  
  

06/05/24-  
11/05/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Definir el comercio 
electrónico y el 
comercio 
tradicional. 

Tema 5: Comercio 
electrónico 
• ¿Qué es el Comercio 
Electrónico? 
• ¿En qué se 
diferencia el Comercio 
Electrónico del 
Comercio Tradicional? 
• ¿Cuál es el proceso 
de toma de decisiones 
en el Comercio 
Electrónico? 

Exposición de 
experta invitada  
 
Foro #1 (5%) 

60 min  
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de definir 
el comercio 
electrónico y 
distinguirlo del 
comercio 
tradicional. 

Lectura (antes de 
la clase): 
Panorama del 
comercio 
electrónico: 
Políticas, 
Tendencias y 
Modelos de 
Negocio. OCDE 
(2019) Capítulos 1: 
Introducción al 
comercio 
electrónico (pp. 15 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

• Ventas y 
comercialización por 
Internet 
• La Marca Digital. 
• Marketplaces 
• Seguridad y 
confianza. 
• Medios de pago 

- 29) y Capítulo 2: 
Monitoreo de las 
tendencias del 
comercio 
electrónico (pp. 35 
- 68). 

Semana 
10  

  
13/05/24-  
18/05/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Conocer el proceso 
de creación de una 
página de e-
commerce. 

Tema 5: Comercio 
electrónico 
Proceso de creación 
de una página de e-
commerce 

Exposición de 
experta invitada  
 
Dinámica en 
clase 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de crear 
una página de e-
commerce 

 

Semana 
11  

  
20/05/24-  
25/05/24  

Virtual / 
Sincrónica 

 
Trabajo de Investigación 

Presentación oral y entrega de trabajo escrito 
 

 

Semana 
12  

  

Virtual / 
Sincrónica 

Identificar los 
métodos para 
tomar decisiones 

Tema 6: Estrategia 
de 
internacionalización 

Exposición del 
docente 
 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de 

Lectura (antes de 
la clase): 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

27/05/24-  
01/06/24  

estratégicas 
efectivas en 
mercados 
internacionales y 
en entornos 
culturales 
diferentes. 

• Métodos para tomar 
decisiones 
estratégicas efectivas 
en mercados 
internacionales y en 
entornos culturales 
diferentes 
• Estrategias de 
internacionalización 

Entrega y 
discusión en 
clase del caso de 
estudio (5%) 
 

identificar y aplicar 
métodos para 
tomar decisiones 
estratégicas 
efectivas en 
mercados 
internacionales y 
en entornos 
culturales 
diferentes. 

Dyer et al. (2018) 
Strategic 
Management. 
Concepts and 
Cases. Chapter 9: 
International 
Strategy (pp. 152 - 
174) 
 
Fonseca, J. (2022) 
El Empresari@ 
Global. Capítulo 4: 
Comprar y Vender 
Internacionalmente 
(pp. 98 - 117) 
 
Lectura 
recomendada: 
Fonseca, J. (2022) 
El Empresari@ 
Global. Capítulo 8: 
El Plan 
Internacional de 
Negocios y 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

Capítulo 13: 
Negociando en el 
Exterior 

Semana 
13  

  
03/06/24-  
08/06/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Conocer la relación 
entre el comercio 
global y la 
estrategia 
empresarial. 

Tema 6: Estrategia 
de 
internacionalización 
• Comercio global y 
estrategia empresarial 
• Evaluación de la 
capacidad de 
internacionalización 

Exposición del 
docente 
 
Quiz #6 (5%) 

60 min 
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de 
analizar la relación 
entre el comercio 
global y la 
estrategia 
empresarial, así 
como de evaluar la 
capacidad de 
internacionalización 
de una empresa. 

Lectura (antes de 
la clase): 
Fonseca, J. (2022) 
El Empresari@ 
Global. Capítulo 2: 
La Economía 
Global. 

Semana 
14  

  
10/06/24-  
15/06/24  

Virtual / 
Sincrónica 

 
Avances del Trabajo Final  

Sesión sincrónica uno en uno con el profesor  
  

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

Semana 
15  

  
17/06/24-  
22/06/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Conocer sobre la 
gestión de riesgos 
internacionales en 
el proceso de 
internacionalización 
de una empresa. 

Tema 6: Estrategia 
de 
internacionalización 
• Gestión de riesgos 
internacionales 
• Evaluación y 
retroalimentación de 
la expansión global 

Exposición del 
docente 

60 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de 
analizar y aplicar 
estrategias para la 
gestión de riesgos 
internacionales en 
el proceso de 
internacionalización 
de una empresa. 

Lectura (antes de 
la clase): 
Rothaermel (2018) 
Strategic 
management. 
Chapter 10: Global 
Strategy: 
Competing Around 
the World (pp. 338 
- 366). 

Semana 
16  

 
24/06/24-  
29/06/24  

Virtual / 
Sincrónica 

Definir la ética y la 
responsabilidad 
social empresarial 
(RSE). 

Tema 7: Ética y 
Responsabilidad 
social empresarial 
• Definición de ética y 
responsabilidad social 
empresarial (RSE) 
• Impacto social y 
ambiental de la 
empresa 
• Regulaciones y 
estándares de RSE 

Exposición del 
docente  
 
Foro #2 (5%) 

60 min  
 
20 min 

Las personas 
estudiantes serán 
capaces de definir 
y distinguir la ética 
y la 
responsabilidad 
social empresarial 
(RSE). 

Lectura (antes de 
la clase): 
Chiavenato, I., & 
Sapiro, A. (2017). 
Planeación 
estratégica. México: 
McGraw-Hill 
Interamericana. 
Capítulo 15: 
Gobierno 
corporativo, 
responsabilidad 
social y desarrollo 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

• Evaluación y 
retroalimentación de 
la RSE 
• Análisis del impacto 
de la responsabilidad 
social corporativa en 
la estrategia de 
negocio 

sostenible (pp. 319 
- 341). 
 
Lectura 
recomendada: 
Rothaermel (2018) 
Strategic 
management. 
Chapter 12: 
Corporate 
Governance and 
Business Ethics 

Semana 
17  

 
01/07/24-  
06/07/24  

Virtual / 
Sincrónica 

 
Trabajo Final  

Presentación oral y entrega de trabajo escrito 
  

Semana 
18  

  
08/07/24-  
 13/07/24  

Virtual / 
Sincrónica 

 Entrega de promedios  

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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Sesión 

Objetivos Contenidos 

Actividades de la sesión 
Resultado de 
aprendizaje 

Lecturas / 
Referencias 
bibliográficas 

Semana / 
Fecha 

Modalidad 
/ Tipo 

Actividades Tiempo 

Semana 
19  

  
15/07/24-  
 20/07/24  

 
Examen de ampliación  

La fecha de aplicación del examen de ampliación será comunicada con 5 días hábiles de anticipación 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
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VIII. Información adicional 
 

Sobre la atención a estudiantes. La persona estudiante podrá contactar con la 
persona docente a través de diversos canales como la atención personal, por correo 
electrónico, por medio del entorno virtual o cualquier otro que se defina a estos efectos. 

 
Sobre la nota final. Se establece en escala de 0 a 10, de acuerdo con el rendimiento 

en el curso. Las personas con nota final igual o superior a 6,75 se consideran aprobadas, 
aquellas con nota final entre 5,75 y 6,74 tienen el derecho de rendir una prueba de 
ampliación y con nota inferior o igual a 5,74 se consideran reprobadas. 

 
Sobre la reposición de pruebas. El artículo 24 del Régimen Académico Estudiantil 

de la Universidad de Costa Rica establece lo siguiente: 
 

Artículo 24. Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones 
justificadas, para efectuar una evaluación en la fecha fijada, puede 
presentar una solicitud de reposición a más tardar en cinco días hábiles a 
partir del momento en que se reintegre normalmente a sus estudios. Esta 
solicitud debe presentarla ante el profesor que imparte el curso, 
adjuntando la documentación y las razones por las cuales no pudo 
efectuar la prueba, con el fin de que el profesor determine, en los tres días 
hábiles posteriores a la presentación de la solicitud, si procede una 
reposición. Si esta procede, el profesor deberá fijar la fecha de reposición, 
la cual no podrá establecerse en un plazo menor de cinco días hábiles 
contados a partir del momento en que el estudiante se reintegre 
normalmente a sus estudios. Son justificaciones: la muerte de un pariente 
hasta de segundo grado, la enfermedad del estudiante u otra situación de 

http://www.eap.ucr.ac.cr/
https://doi.org/10.1787/23561431-en
https://doi.org/10.17268/sciendo.2020.037
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fuerza mayor o caso fortuito. En caso de rechazo, esta decisión podrá ser 
apelada ante la dirección de la unidad académica en los cinco días hábiles 
posteriores a la notificación del rechazo, según lo establecido en este 
Reglamento. 

 
 Sobre el plagio. Plagiar y copiar están contemplados en el Reglamento de Orden y 
Disciplina de los Estudiantes de la Universidad de Costa Rica, y se consideran faltas muy 
graves y grave, con una suspensión de la condición de estudiante de seis meses a seis 
años calendario y de 15 días a seis meses a seis meses, respectivamente. 

http://www.eap.ucr.ac.cr/

